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§ 1. Informacje wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz warunki,
forme i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie tychze
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dotyczy ustug, ktore oferowane sa w serwisie internetowym znajdujacym sie pod
adresem internetowym mdtmedical.eu,

Wiascicielem serwisu internetowego www.mdtmedical.eu jest MDT Medical Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71/1.43, 15-540 Biatystok, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000464120, NIP 8461661353, REGON: 200786359, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000 zt.

W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczna, Regulamin niniejszy jest ,regulaminem”,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. 2019 r., poz. 123).

MDT Medical Sp. z o.0. jest podmiotem medycznym wpisanym do Rejestru Podmiotdéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego - nr ksiegi
000000182100.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$s¢ Umowy zawieranej przez MDT Medical
z Uzytkownikiem.

Niniejszy Regulamin pozostaje udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej

www.mdtmedical.eu w formie umozliwiajacej jego utrwalenie, przechowywanie w zasobach
Uzytkownika, odtwarzanie i drukowanie.

§ 2. Stownik pojec

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumieé zgodnie z nastepujacymi definicjami.

1)

2)

3)

4)

5)

Autoryzacja - nastepujace przed  wykonaniem ustugi potwierdzenie przez Platnika
Zewnetrznego przy udziale Ustugodawcy i Uzytkownika/Pacjenta gotowosci do finansowania
Ustugi Zdrowotnej na rzecz Uzytkownika/ Pacjenta,.

Cena - okreslona z goéry kwota pieniezna stanowigca catosciowe wynagrodzenie nalezne
Ustugodawcy za wykonanie konkretnej Ustugi.

Centrum Telemedyczne - jednostka organizacyjna Ustugodawcy organizujagca ustuge
Telekonsultagji.

Dane dostepowe — login i hasto umozliwiajgce dostep do Konta Pacjenta; dang dostepowg moze
by¢ takze kod SMS wysytany na numer telefonu komérkowego wskazany przez Uzytkownika.
Infolinia - infolinia Ustugodawcy $wiadczaca m.in. ustuge Rejestracji, upowazniona do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli o zawarciu lub rozwigzaniu umowy o wykonanie Ustugi.
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6)

7

8)

9)

10)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Inny profesjonalista - osoba zajmujaca sie zawodowo $wiadczeniem ustug zdrowotnych,
posiadajagca zawdd inny niz Lekarz, w szczegolnosci: dietetyk, logopeda, protetyk stuchuy,
psycholog, psychoterapeuta (niebedacy lekarzem ani psychologiem), specjalista terapii uzaleznien.
Interfejs — tekstowe, graficzne i funkcjonalne elementy Serwisu wyswietlane na ekranie urzadzenia
koncowego uzywanego przez Uzytkownika/Pacjenta (np. smartfon, komputer) w zwyktym toku
czynnosci oraz przy uzyciu funkcjonalnosci udostepnionych Uzytkownikowi.

Konto Pacjenta - funkcjonalnos¢ Serwisu przypisana konkretnemu Uzytkownikowi na rzecz
ktérego maja by¢ wykonane Swiadczenia Zdrowotne oferowane przez Ustugodawce, dostepna
przy uzyciu indywidulanych Danych Dostepowych, umozliwiajaca indywidulane przekazywanie lub
pobieranie dokumentéw oraz Rejestracje.

Lekarz Konsultant — lekarz medycyny wykonujacy Ustuge, osoba fizyczna wykonujgca dziatalnosc¢
lecznicza zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty.

Metoda Kontaktu — sposdb kontaktowania sie Pacjenta i lekarza (innej osoby wykonujaca ustuge)
w trakcie Ustugi: wizyta stacjonarna w placéwce Ustugodawcy, wizyta stacjonarna w domu
Pacjenta, lub rozmowa telefoniczna, wideokonferencja, mail, chat, komunikator internetowy.

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia.

Oferta (Informacja o Ofercie) — ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje dot. Swiadczonych
Ustug Zdrowotnych, udostepnione Uzytkownikom telefoniczne, droga mailowa lub innym
srodkiem porozumiewania sie, albo. wyswietlane w Interfejsie,

Pacjent — Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi Zdrowotnej. Pacjentem moze byc takze osoba
trzecia niebedaca Uzytkownikiem, na rzecz ktérej Uzytkownik zawart Umowe.

Parametry (Parametry Ustugi) — okreslenie nazwy Ustugi wraz z jej cena, planowana data i
godzina (lub przedziat czasowy) realizacji, a w przypadku Ustug Stacjonarnych réwniez miejsce)
rozpoczecia ustugi, okreslenie Metody Kontaktu.

Personel Administracyjny — pracownik administracyjny Ustugodawcy wspierajgcy organizacyjnie
proces realizacji Ustugi.

Personel Leczniczy - osoby uprawnione, zgodnie z przepisami prawa do wykonywania zawodu
lekarza, lekarza stomatologa, pielegniarki, potoznej, rehabilitanta.

Placowka — miejsce wykonywania Ustug w lokalu nalezacym do Ustugodawcy lub Podmiotu
Wspodtpracujacego.

Platforma Platnicza - system pobierania pfatnosci dostarczony przez zewnetrznego operatora
i zintegrowany z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy, udostepniony Uzytkownikom w
celu realizacji optat za Ustugi.

Platnik Zewnetrzny - podmiot gospodarczy (np. zaktad ubezpieczen, pracodawca), ktéry
w zakresie wilasnej dziatalnosci gospodarczej finansuje Ustugi na rzecz okreslonej grupy
Uzytkownikow (ubezpieczonych, pracownikéw itp.). NFZ nie jest Ptatnikiem Zewnetrznym
W rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Podmiot Leczniczy - przedsiebiorca lub inna jednostka organizacyjna wykonujaca dziatalnos¢
lecznicza w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

Podmiot Wspotpracujacy — wspdtpracujacy z Ustugodawca podmiot udzielajacy Swiadczen
opieki zdrowotnej (w tym zaopatrzenia w wyroby medyczne).

Regulamin — niniejszy regulamin.
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23) Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego — dokument okreslajagcy warunki i zasady

24)

25)
26)

Swiadczenia ustug zdrowotnych, o ktérym mowa w art. 23 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15 kwietnia 2011 r.

Rejestracja — czynnosci wykonywane przed zawarciem umowy, zmierzajace do uzgodnienia
Parametréw zamawianej ustugi i potwierdzenia mozliwosci jej realizacji w oczekiwanych przez
Uzytkownika warunkach (Parametrach), zgodnie w par 5.1. ust 2-6. Jednostkg organizacyjna
Ustugodawcy wykonujaca czynnosci Rejestragji jest Infolinia.

Serwis - strony internetowe Ustugodawcy, prowadzone w domenie www.mdtmedical.eu
Stacjonarna Ustuga Zdrowotna - Ustuga Zdrowotna wykonywana w siedzibie Ustugodawcy lub
w domu Pacjenta (po indywidulanych uzgodnieniach — takze w innych miejscach) przy fizycznej
jednoczesnej obecnosci Pacjenta oraz osoby wykonujacej ustuge.

27) System Teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych

28)

29)

30)
31)

32)

33)

34)

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

Swiadczenia Zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania, w rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej. Swiadczenia Zdrowotne oferowane w Serwisie nosza réwniez nazwe Ustug
Zdrowotnych.

Telekonsultacja - Ustuga Zdrowotna udzielana Pacjentowi za pomoca Systemdw
Teleinformatycznych (zdalnie).

Telekonsultacja Lekarska — Telekonsultacja wykonywana przez lekarza medycyny.
Telekonsultacja Innego Profesjonalisty — Telekonsultacja wykonywana przez specjaliste innego
niz lekarz medycyny w ramach jego kompetencji zawodowych.

Teleopieka - wykonywanie statej analizy sygnatéw pochodzacych ze sprzetu monitorujacego stan
klienta i jego otoczenia wraz z organizowaniem pomocy. Umowy o teleopieki zawierane sg poza
Serwisem; w Serwisie dostepna jest jedynie ustuga informacyjna ,Dobdr modelu teleopieki”.
Telerehabilitacia - umowa o realizacje planowego cyklu dziatan rehabilitacyjnych
wykonywanego za pomocg Systemow Teleinformatycznych.

Tryb On-line - sposéb zawierania Umowy przez Uzytkownika za pomoca Interfejsu
i Portalu Ptatnosci (z pominieciem procedury Rejestracji).

35) Umowa - umowa miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem o $wiadczenie Ustugi na podstawie

niniejszego Regulaminu.

36) Ustuga — ustuga oferowana Uzytkownikom i realizowana na podstawie niniejszego Regulaminu.

37) Ustugi Zdrowotne - Swiadczenia Zdrowotne nabywane i wykonywane na podstawie niniejszego

Regulaminu, wymienione w § 4 ust 4.

38) Ustugi Pomocnicze — Ustugi wymienione w § 4 ust 5.

39) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustug oferowanych przez Serwis. W przypadku, gdy

Uzytkownik zawart Umowe o Ustuge Zdrowotng, stosowane jest takze pojecie Pacjent.

40) Ustugodawca lub MDT Medical - MDT Medical Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia

71, 15-540 Biatystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000464120, NIP 8461661353, REGON: 200786359, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 200 000 zt., posiadajacy adres poczty elektronicznej

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical Sp. z o.o0.
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41) Zaméwienie — jednostronne o$wiadczenie pochodzace od Uzytkownika/Pacjenta wyrazajace
zamiar skorzystania z ktérejkolwiek z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce na zasadach
okreSlonych ~ w  niniejszym  Regulaminie, sktadane przy uzyciu  Serwisu/Systemu
Teleinformatycznego i zmierzajgce do okreslenia Parametréw Ustugi umozliwiajacych jej dalsze
zrealizowanie.

§ 3. Ogolne zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik zamierzajacy skorzysta¢ z ustug oferowanych przez MDT Medical za posrednictwem
Serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia niniejszego Regulaminu, zaakceptowania jego
postanowien oraz do ich przestrzegania.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
postanowien  niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym celu dodatkowych
oswiadczen, do czasu ich ewentualnej zmiany przez Ustugodawce w trybie i na zasadach okreslonych
w § 18 ust 9 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze zawrze¢ umowe o wykonanie Ustugi:

a) naswoja rzecz,

b) na rzecz osoby nieletniej, ktorej jest opiekunem prawnym;

€) na rzecz innej osoby petnoletniej, o ile posiada stosowne upowaznienie na podanie jej danych
osobowych zawarcia Umowy na jej rzecz.

Pacjent, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, moze korzysta¢ z Ustug wylacznie za zgoda
i w obecnosci opiekuna prawnego.

5. Uzytkownik zawierajagcy Umowe na rzecz innej osoby dorostej zobowigzany jest do udostepnienia
tej osobie tresci niniejszego Regulaminu, uzyskania jej akceptacji postanowien Regulaminu i
zapewnienia przestrzegania jego postanowien przez te osobe.

Uzytkownik zamierzajacy skorzysta¢ z Ustug oferowanych przez MDT Medical zobowigzany jest do
podania kompletnych, zgodnych ze stanem faktycznym aktualnych danych niezbednych do zawarcia
Umowy dotyczacej realizacgji danej ustugi, przeznaczonych do umieszczenia w formularzach Serwisu,
albo dla Personelu Administracyjnego (pracownikéw Infolinii) lub Personelu Medycznego.

Zabronione jest podawanie danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych jako wiasnych.

Swiadczenia Zdrowotne w mysél obowigzujgcych przepiséw prawa nie moga by¢ realizowane

anonimowo. Ponadto ustalenie tozsamosci Pacjenta jest obowigzkiem Podmiotu Leczniczego.

W zwiagzku z powyzszym:

a) Ustugodawca uprawniony jest do identyfikacji tozsamosci Uzytkownika (Pacjenta) w sposéb
zgodny z przepisami prawa przy uwzglednieniu specyfiki danej Ustugi;

b) Uzytkownik przed dokonaniem Rejestracji oraz Pacjent (na kazdym etapie wykonywania Ustugi), a
takze osoba na rzecz ktorej zawarto umowe o wykonanie Ustugi oraz osoba upowazniona do
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uzyskania dokumentacji medycznej zobowigzani sa do umozliwienia Swiadczeniodawcy
weryfikacji swojej tozsamosci.

Podczas realizacji Swiadczen Zdrowotnych Pacjent zobowigzany jest do udzielenia wszelkich
informacji zgodnie z prawda o stanie zdrowia, odbytym leczeniu i innych okolicznosciach mogacych
miec znaczenie dla udzielanych $wiadczen.

10. Informacje i dokumenty podawane przez Pacjenta w trakcie Rejestracji, lub realizacji Swiadczen

11.

12.

13.

14.

1

Zdrowotnych (w tym ankiety profilaktyczne i diagnostyczne, zdjecia oraz inne dokumenty
przekazywane za posrednictwem Portalu Pacjenta) stanowiag dokumentacje medyczna w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2019 r. poz. 1127 z p6zn. zm.) i nie moze on wstrzymaé sie z ich podaniem Ustugodawcy, pod
rygorem braku mozliwosci realizacji Swiadczen Zdrowotnych na jego rzecz.

Ustugodawca oferuje Swiadczenia Zdrowotne w ramach tzw. medycyny prywatnej. Ustugi Zdrowotne
oferowane w Serwisie maja charakter odptatny i nie sa refundowane przez NFZ.

Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z korzystania ze $rodkdédw komunikacji elektroniczne;j,
niezbednych do skorzystania z Serwisu oraz Ustug wg cennika operatora, swiadczacego na rzecz
Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne.

Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

W zwiagzku z korzystaniem z Serwisu zabrania sie:

a) dostarczania tresci bezprawnych;

b) korzystania z danych dostepowych innych oséb lub podejmowania préb ich uzycia;

¢) dziatah zmierzajgcych do zaktocenia funkcjonowania systemu  teleinformatycznego
Swiadczeniobiorcy i integralnosci, poufnoéci oraz dostepnosci danych.

5. Ustugodawca zwraca uwage, ze niniejszy Regulamin dotyczy wytacznie ustug dostepnych
w domenie www.mdtmedical.eu (wraz z subdomenami). Jednoczesnie firma MDT Medical oferuje

swoje inne ustugi za pomoca innych platform internetowych, gdzie zasady zawierania umoéw
i realizowania $wiadczen okreslone sa odrebnymi regulaminami o tresci ustalanej odmiennie dla
kazdej platformy.

§ 4. Rodzaje Swiadczonych ustug

1. Ustugodawca oferuje i realizuje droga elektroniczng w ramach Serwisu nastepujace ustugi:
a) umozliwienie ztozenia zamowienia Ustug Zdrowotnych przez Uzytkownikow lub Pacjentow i
umozliwienie ich optacenia za pomoca dedykowanego programu;
b) Autoryzacja ustug zlecanych przez Ptatnikdw Zewnetrznych;
¢) ustuga ,Telekonsultacja”;
d) ustuga ,Telerehabilitacja”;
e) dobdér modelu teleopieki;
f)  udostepnienie Konta Pacjenta;

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical Sp. z o.o0.
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g) udostepnienie formularza kontaktowego;
h) udostepnienie tresci Serwisu;
i) wysytka newslettera.

Ustuga ,Wirtualny lekarz” swiadczona jest droga elektroniczng na podstawie odrebnego regulaminu
dostepnego przed rozpoczeciem korzystania z tejze ustugi.

Ustugodawca moze zawrze¢ z Uzytkownikami za pomoca Serwisu umowy o wykonanie nastepujacych
Stacjonarnych Ustug Zdrowotnych:

a) Stacjonarna Konsultacja Lekarska;

b) pozostate Ustugi Zdrowotne $wiadczone stacjonarnie;

¢) pobranie materiatu do badan w domu Pacjenta;

d) badania laboratoryjne i obrazowe.

Ustugami Zdrowotnymi sa Ustugi wymienione:
a) wust. 1, punkty (d), (e), niniejszego paragrafu;
b) w ust. 3., punkty (a), (b), (c), (d) niniejszego paragrafu.

Ustugami pomocniczymi sa ustugi wymienione w ust 1, punkty (a), (b), (f), (g).(h), (i).. niniejszego
paragrafu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) wstrzymania udostepniania danej Ustugi do zamdwienia w dowolnym momencie, ze wzgledéw
organizacyjnych. logistycznych lub zmiany strategii biznesowej, przy czym Ustugi skutecznie
zaméwione i optacone przez Uzytkownika (Pacjenta) przed ta data zostang normalnie
zrealizowane; Ustugi, ktore nie sg prezentowane na Interfejsie nalezy uwazaé za niedostepne;

b) udostepniania danej Ustugi do zamowienia wytgcznie w okreslonych okolicznosciach (np. na
wybranym obszarze),o czym Uzytkownik zostaje poinformowany za pomoca Interfejsu (w opisie
ustugi) lub w Ofercie.

Ustugodawca zastrzega, ze nie gwarantuje dostepnosci wszystkich Ustug do zaméwienia w danym
czasie, a mozliwos¢ ich zamoéwienia uzalezniona jest od posiadanych odpowiednich zasobow
kadrowych Ustugodawcy i warunkéw lokalowych oraz technicznych w danym momencie.

Ustugodawca zastrzega, ze informacje udostepniane za posrednictwem Serwisu i Systemu
Teleinformatycznego, a obejmujace w szczegdlnosci opis i zakres Swiadczonych Ustug, ich cennik,
sposéb zamowienia itp. nie majg charakteru oferty, lecz sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
w mysl art. 71 kodeksu cywilnego.

§ 5. Zakres i warunki realizacji Ustug

5.1. Ztozenie zamowienia Ustug Zdrowotnych

Zamowienia Ustug Zdrowotnych dokonuje sie w nastepujacy sposdb :
a) poprzez procedure Rejestracji (punkty 2 — 6 ponizej);
b) w Trybie On-line (punkty 7 — 8 ponizej).

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical Sp. z o.o0.
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2. Celem Rejestracji jest:
a) uzgodnienie m.in. czasu, ceny zakresu oraz miejsca (lub formy kontaktu) wykonania
wybranej przez Uzytkownika Ustugi (Parametry Ustugi);
b) potwierdzenie przez Ustugodawce otrzymania i ostatecznych warunkéw oferty Uzytkownika
dotyczacej zamiaru skorzystania z danej Ustugi Zdrowotnej

3. Uzytkownik moze dokonac¢ Rejestracji w nastepujacy sposéb :
a) za pomoca formularza rejestracyjnego w Interfejsie Systemu;
a) za pomoca Konta Pacjenta;
b) poprzez telefoniczng rozmowe z pracownikiem Infolinii;
€) za pomocyg korespondencji email wystanej na adres: info@mdtmedical.eu
d) za pomoca komunikatoréw internetowych (chat, Skype, Whatsapp) - o ile w danej sytuacji
Interfejs dopuszcza takie potaczenie.

4. Nie jest mozliwe dokonanie Rejestracji poprzez formularz zgtoszeniowy, ktéry stuzy jedynie do
inicjowania kontaktu i ustalania srodkéw dalszej komunikacji.

5. Umozliwienie przez Ustugodawce dokonania Rejestracji za pomoca maila lub komunikatoréw
internetowych nie oznacza zgody Ustugodawcy na wykonanie Ustugi Zdrowotnej ta droga.

6. Po otrzymaniu od Uzytkownika zamdwienia zawierajgcego oczekiwane Parametry danej Ustugi,
Ustugodawca:
a) potwierdza mozliwos¢ realizacji tego zamodwienia (przyjecie oferty)
lub
b) w razie braku mozliwosci realizacji tego zamowienia ustala ad hoc z Uzytkownikiem (mailowo,
telefonicznie, innymi srodkami porozumiewania sie) inne Parametry Ustugi i potwierdza
mozliwosc realizacji (przyjecie zmodyfikowanej oferty),

7. Ztozenie zamowienia moze odbyc takze sie automatycznie (Tryb On-line), tzn. bez kontaktu z
pracownikami Swiadczeniodawcy, o ktérym mowa w ust 2-6 powyzej, o ile Interfejs wyraznie
wskazuje na mozliwos$¢ zawarcia Ustugi w tym trybie (to znaczy wskazuje rodzaj rezerwowanej Ustugi,
miejsce wykonania i/lub sposéb komunikowania sie, dostepny termin, a takze umozliwia ptatnosé¢ za
tg Ustuge w Platformie Ptatniczej). Jezeli zamowienie o okreslonych przez Uzytkownika/Pacjenta
Parametrach Ustugi jest mozliwe do zrealizowania, Uzytkownik uzyska stosowne potwierdzenie
automatycznie wygenerowane za posrednictwem Serwisu i Systemu Teleinformatycznego i zostanie
automatycznie przekierowany do dedykowanej strony umozliwiajacej ptatnosci za dang Ustuge. Brak
wygenerowania potwierdzenia i przekierowania na strone umozlwiajaca ptatnosci jest rownoznaczny
z brakiem mozliwosci realizacji zaméwienia o danych Parametrach Ustugi.

8. Tryb On-line moze by¢ udostepniony przez Serwis jedynie Uzytkownikom, ktdrzy posiadaja aktywne
Konto Pacjenta. Skutkiem ztozenia zamédwienia przez Uzytkownika/Pacjenta i potwierdzenia
mozliwosci jego zrealizowania przez Ustugodawce lub Serwis i System Teleinformatyczny w trybie i
na zasadach okreslonych w ust. 1-3, ust. 6 i ust. 8 jest zawarcie umowy na wykonanie Ustugi w trybie
ofertowym w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical Sp. z o.o0.
(witryna: www.mdtmedical.eu)
9



10.

11.

Procedura Rejestracji jest bezptatna i nie wigze sie z ponoszeniem zadnych kosztéw przez
Uzytkownika/Pacjenta.

Rezerwacja terminu wizyty lekarskiej za pomoca tzw. kalendarzy lekarskich widocznych w Serwisie i
przekierowujacych Uzytkownika do portalu ,Znany Lekarz” stanowi jedynie zarezerwowanie terminu
wizyty swiadczonej w sposdb tradycyjny (stacjonarny), ktéra nie podlega niniejszemu Regulaminowi.
Korzystanie z ustug portalu ,Znany Lekarz” objete jest regulaminem tego portalu.

Ztozenie zamodwienia Ustug Zdrowotnych na zasadach okreslonych w niniejszym ust. 5.1 jest
robwnoznaczne z wyrazeniem zgody Pacjenta na udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
przeprowadzenie badania, o ktérej mowa w art. 17 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. W przypadku sktadania zamoéwienia przez Uzytkownika na rzecz innej osoby, a takze w
przypadku ustug bedacych przedmiotem zaméwien finansowanych przez Ptatnikéw Zewnetrznych, o
ktorych mowa w ust. 5.3, podmioty te przedktadajg zgode Pacjenta droga elektronicznag w formie
odrebnego oswiadczenia, najpdzniej do momentu rozpoczecia $wiadczenia danej Ustugi Zdrowotnej
na rzecz Pacjenta.

5.2. Dokonanie ptatnosci za zamdéwienie
Wykonanie pfatnosci za Ustugi mozliwe jest wytacznie poprzez Platforme Platnicza zintegrowana

z Serwisem, z zastrzezeniem ptatnosci dokonywanych przez Ptatnikdéw zewnetrznych, o ktérych
mowa w ust. 3 ponizej.

2. Platnosci dokonywane sg za pomoca indywidualnego linku do Platformy Ptatniczej. ktéry:

a) przekazywany jest Uzytkownikowi jednoczesnie z potwierdzeniem Ustugodawcy
mozliwosci realizacji danego zamoéwienia Uzytkownika, o ktéorym mowa w ust. 6 w punkcie
5.1.powyzej ;

b) generowany jest automatycznie w przypadku skorzystania z Trybu On-line , o ktérym mowa
w ust. 8 punkcie 5.1. powyzej.

3. Ptatnosci wnoszone przez Platnikow Zewnetrznych (np. zaktady ubezpieczen) dokonywane sa

w sposob ustalony w umowie zawartej z tymi podmiotami. Analogicznie takze zwrot kwot
pienieznych otrzymanych od Ptatnikdéw Zewnetrznych realizowany jest na zasadach okreslonych w
umowach zawartych z tymi podmiotami.

4. W razie powstania koniecznosci zwrotu kwot pienieznych na skutek rozwigzania umowy, pomytek

w ptatnosci, anulowania zamowienia przez Uzytkownika/Pacjenta, Ustugodawca dokonuje go
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych na konto, z ktérego
dokonano przelewu. Przy realizacji zwrotow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym stosuje sie
nastepujace zasady:
a) jezeli numer konta Uzytkownika jest niemozliwy do identyfikacji (np. przelewy btyskawiczne
realizowane przez posredniczace instytucje finansowe), Uzytkownik zobowigzany jest do
podania numeru konta, na ktére zrealizowany ma by¢ zwrot w formie pisemnej, mailowej
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5.

lub przy uzyciu Serwisu i Systemu Teleinformatycznego udostepnionych przez
Ustugodawce Termin zwrotu liczony jest od chwili podania poprawnego numeru konta.

b)  zwrot mozliwy jest jedynie w sytuacji, w ktérych Srodki faktycznie wptynety na konto
Ustugodawcy, za$ w przeciwnym razie podmiot, ktory dokonat ptatnosci zainicjuje
postepowanie w banku prowadzacym rachunek bankowy za posrednictwem ktérego byta
dokonywana ww. ptatnos¢ lub u operatora prowadzacego dang Platforme Platnicza;
Ustugodawca na zadanie udostepni wszelkie konieczne informacje w celu umozliwienia
wszczecia takiego postepowania reklamacyjnego

5.3. Autoryzacja ustug bedgcych przedmiotem zamdwien finansowanych

przez Ptatnikdow Zewnetrznych

Serwis/System Teleinformatyczny umozliwia Uzytkownikowi ztozenie zaméwienia na wykonanie
Ustugi Zdrowotnej objetej odrebna umowa , przewidujaca ponoszenie zwigzanych z tym kosztéw
na rzecz okreslonego kregu Uzytkownikow przez Platnikow Zewnetrznych (np. zaktady
ubezpieczen, pracodawcow).

Na warunkach okreslonych w odrebnym porozumieniu pomiedzy Ptatnikami Zewnetrznymi a
Ustugodawca, Ustugodawca moze by¢ upowazniony przez Ptatnikéw Zewnetrznych do dokonania
Autoryzacji w odniesieniu do poszczegolnych Uzytkownikéw, ich grup albo okreslonych kategorii
Ustug

Uzytkownik, ktory zamierza ztozyé zamdwienie dotyczace wykonania Ustugi finansowanej przez
Ptatnika Zewnetrznego, zobowigzany jest podaé Ustugodawcy nazwe ptatnika i numer polisy oraz
innych danych niezbednych do wykonania Autoryzacji.

W razie gdy Ustugodawca nie posiada formalnych mozliwosci do samodzielnego
przeprowadzenia Autoryzacji albo w razie braku otrzymania wszystkich informacji koniecznych do
prawidtowego dokonania Autoryzacji, albo w nieprawidtowosci tych danych stosuje sie
nastepujgca procedure
a) Uzytkownik powinien zwréci¢ sie w czasie rzeczywistym z wnioskiem o niezwtoczna
Autoryzacje bezposrednio do Ptatnika.
b) Uzytkownik poda Ustugodawcy przed wykonaniem Ustugi numeru autoryzacji i
ewentualnie innych danych niezbednych do rozliczenia ustugi z ptatnikiem.

Jezeli Ptatnik Zewnetrzny pokrywa jedynie czes¢ ceny, Uzytkownik moze skorzysta¢ z danej
Ustugi doptacajac rdéznice pomiedzy kwota finansowana a cenag Ustugi. W takiej sytuacji
Uzytkownik po otrzymaniu Autoryzacji dodatkowo zobowiazany jest do wykonania procedury
Rejestracji (par 4.1. ustepy 2-7), w trakcie ktdérej zostanie potwierdzona kwota doptaty.
Szczego6towe warunki wspotdzielenia tych kosztéw i zasady realizacji takich ptatnosci okresla
umowa zawarta przez lub na rzecz Uzytkownika z Ptatnikiem Zewnetrznym.
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6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okreslony przez Ptatnika Zewnetrznego zakres

1.

1.

finansowania ustug lub procedury uzyskiwania dostepu do nich, ktéry winien by¢ kazdorazowo

ustalony w odrebnej umowie pomiedzy Ptatnikiem Zewnetrznym a Uzytkownikiem/Pacjentem

5.4. Telekonsultacja

Ustugodawca oferuje do zamodwienia i wykonania nastepujace teleustugi:

a) Telekonsultacje Lekarska (realizowang przez lekarza medycyny);

b) Telekonsultacje Innych Profesjonalistéw (realizowana przez specjalistéw innych zawoddow
medycznych).

5.4.1. Postanowienia wspdlne dla wszystkich rodzajow Telekonsultacji

Przed przystgpieniem do wykonywania Telekonsultacji Lekarz Konsultant, Inny Profesjonalista
lub Personel Pomocniczy weryfikuja tozsamos$¢ Pacjenta i zgodno$é ze ztozonym uprzednio i
przyjetym do realizacji zamowieniem

Ustugodawca wyznacza konkretnego Lekarza — Konsultanta (lub, stosownie do rodzaju Ustugi,
Innego Profesjonaliste) do wykonania konkretnej ustugi, chyba Zze w zaakceptowanym
zamdwieniu ustalono, ze ustuge wykonywac bedzie wskazany lekarz (inny profesjonalista).

Telekonsulatacja realizowana jest w formie jednej rozmowy. Lekarz konsultant lub Inny
Profesjonalista przeprowadzajacy Telekonsultacje moze zazada¢ w jej toku uzupetniania
dokumentacji przez Pacjenta w ramach tej samej ustugi, wskazujac maksymalny czas na
uzupetnienie dokumentacji. Jezeli pacjent nie uzupetni dokumentacji w okreslonym czasie,
ustuge uznaje sie za wykonana, wg stanu informacji o Pacjencie dostepnego w toku jej realizacji.

Swiadczeniodawca ma prawo odmoéwic $wiadczenia Telekonsultacji w przypadku zachowan
wulgarnych, nieobyczajnych lub wobec uzasadnionego podejrzenia, ze podawane informacje sa
niezgdne z prawda, z zachowaniem przepisow prawa o odmowie udzielenia swiadczenia
zdrowotnego.

5.4.2. Telekonsultacja Lekarska

Z uwagi na cel Ustugi, Ustugodawca rozrdéznia w ofercie nastepujace rodzaje Telekonsultacji

Lekarskiej:

a) Telekonsultacja Lekarska Ogdlna - prowadzona przez lekarza pediatre, interniste lub lekarza
rodzinnego w trybie catodobowym (z zastrzezeniem, ze nie sa to konsultacje
natychmiastowe).

b) Telekonsultacja Lekarska Specjalistyczna — prowadzona przez lekarza innych specjalizacji;

¢) Ustuga ,Przedtuzenie recepty” — dla pacjentéw przewlekle chorych, bedacych pod opieka
MDT Medical;

d) Ustuga ,e-Recepta” — Telekonsultacja zmierzajaca do wystawienia e-recepty po przestaniu
przez Uzytkownika dokumentacji medycznej lub dla pacjentow, ktérych dokumentacja jest juz
w posiadaniu Ustugodawcy.
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W obrebie kazdego rodzaju Telekonsultacji moga by¢ oferowane zréznicowane ceny z uwagi na
termin Swiadczenia (dzien powszedni, dzieh swigteczny, noc), cel ustugi (e-recepta, e-skierowanie)
lub inne okolicznosci, przy czym konkretnej Ustudze przypisana jest cena widoczna w Interfejsie.

Ustuga Telekonsultacji jest realizowana wytacznie za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (i ogranicza sie do celéw mozliwych do zrealizowania za pomocg tych Srodkéw).
Oznacza to w szczegdlnosci brak mozliwosci wykonania badania fizykalnego Pacjenta.

Telekonsultacja wigze sie z okresem oczekiwania na realizacje zaméwionej Ustugi, dlatego nalezy
stosowad nastepujaca zasade bezpieczenstwa:

W przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia nalezy udac sie do
najblizszej placowki leczniczej lub
wezwac stuzby ratunkowe, kontaktujac sie z Europejskim Numerem Alarmowym
wybierajac numer 112,
(nie czekajac na realizacje ustugi Telekonsultacji)

10.

11.

Ustuge Telekonsultacji Lekarskiej realizuje Lekarz-Konsultant. Czynnosci pomocnicze moze
wykonywac Personel Administracyjny.

Personel Ustugodawcy moze poprosi¢ Pacjenta o informacje oraz dokumenty medyczne przed
rozpoczeciem Ustugi.

Telekonsultacja Lekarska trwa maksymalnie 15 minut. Lekarz Konsultant moze zakonczyé
rozmowe przed uptywem wskaznego czasu, o ile osignieto medyczny cel konsultagji.
O ewntualnym przedtuzeniu czasu trwania pojedynczej konsultacji decyduje Lekarz Konsultant

Telekonsultacja prowadzona jest za pomoca potaczenia telefonicznego. Mozliwos¢ $wiadczenia
konsultacji za pomoca wideorozmowy, poczty email lub komunikatoréw internetowych wymaga
wczesniejszego ustalenia podczas Rejestragji.

Efektem wykonania Telekonsultacji moze by¢ w szczegdlnosci wystawienie elektronicznych
dokumentoéw skierowania, recepty i/lub zwolnienia. Dokumenty te wydawane sa w oparciu o
decyzje lekarza, przy czym odmowa wystawienia jakiegokolwiek dokumentu przez lekarza
wynikajaca z oceny stanu pacjenta nie stanowi podstawy do zwrotu kosztow Ustugi.

W sytuacjach przewidzianych przepisami i na wniosek pacjenta, recepta moze zosta¢ wystawiona
w wersji papierowej i wystana pocztg kurierska, przy czym:

a) kurier zobligowany jest do weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej przekazuje recepte;

b) ustuga poczty kurierskiej jest ptatna dodatkowo wg wysokosci oznaczonej w Interfejsie.

Dokumenty recepty, skierowania lub zwolnienia lekarskiego wystawione w zwigzku z
Telekonsultacja sa przesytane do Pacjenta lub innych podmiotéw (pracodawcy, ZUS)
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bezposrednio przez Podmiot leczniczy albo umieszczane w internetowym koncie pacjenta (IKP),
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.4.3. Telekonsultacja Innego Profesjonalisty

1. Telekonsultacje moga by¢ realizowane przez Innych Porfesjonalistdw (np. psychologdw,
dietytykdw) wykonujacych swiadczenia zdrowotne w zakresie swoich kompetencji zawodowych.

2. Czas trwania Telekonsultacji Innego Specjalisty okrestony jest w odpowiedniej zaktadce
Interfejsu albo moze by¢ indywidualnie uzgodniony w odmiennej wysokosci w toku procedury
Rejestracji albo Trybu on-line.

5.4.4. Zasady nawigzywania potqgczenia telekomunikacyjnego

1. Strona inicjujaca potaczenie telefoniczne w celu wykonania zamoéwionej Ustugi telemedycznej
jest Ustugoadawca (potaczenie telefoniczne inicjowane przez Pacjenta nie prowadzi do
rozpoczecia Ustugi).

2. Centrum Telemedyczne wykonuje proby potfaczenia telefonicznego z Pacjentem w terminie
uzgodnionym w toku procedury Rejestracji albo Trybu on-line.

3. Centrum Telemedyczne moze poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje lub dokumenty
jeszcze przed rozpoczeciem rozmowy z Lekarzem-Konsultantem lub Innym Profesjonalista.

4. W celu realizacji Ustugi Telemedycznej, Ustugodawca podejmuje 3 préby telefonicznego
kontaktu z Pacjentem na podany w formularzu zaméwienia numer telefonu, w odstepach od
kilkunastu do kilkudziesieciu minut. Nieskuteczno$é¢ wszystkich trzech potaczen skutkuje
wstrzymaniem sie Ustugodawcy z podejmowaniem dalszych préb do czasu kontaktu Pacjenta w
celu uzgodnienia innego terminu takiej Ustugi.

5. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za podanie przez Uzytkownika niewtasciwego
numeru telefonu, na skutek czego nie jest mozliwe potgczenie telefoniczne w celu wykonania
ustugi.

6. W przypadku zerwania potaczenia telekomunikacyjnego (przerwa z przyczyn technicznych)
Centrum Telemedyczne podejmuje dziania w celu ponownego nawigzania potfaczenia. Pacjent
powinien oczekiwaé na kolejne potaczenie przychodzace.

5.5. Telerehabilitacja

1. Telerehabilitacja swiadczona jest jako ustuga kompleksowa - cykl dziatan realizowanych pod opieka
specjalisty rehabilitanta, obejmujacy stworzenie indywidulanego planu dziatan rehabilitacyjnych oraz
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zdalny nadzér nad ich wykonaniem. Konsultacja jednorazowa z rehabilitantem jest mozliwa na
zasadach opisanych w p. 5.4.2. niniejszego paragrafu.

2. Umowa o Ustuge Telerehabilitacja zawierana jest poza Serwisem, z uwagi na koniecznosc
indywidualnych ustalen (indywidulany program rehabilitacji, ilos¢ i rodzaj zabiegdéw, harmonogram,
cena). Do zawarcia umowy niezbedna jest akceptacja oddzielnego regulaminu platformy
dedykowanej do zdalnego prowadzenia zajec rehabilitacyjnych, ktéra nie jest czescig Serwisu.

Do Telerehabilitacji nie ma zastosowania procedura Rejestracji ani nabywania ustugi w Trybie On-line.

5.6. Dobor modelu teleopieki

4. Dobo6r modelu teleopieki ma na celu dostarczenie Uzytkownikowi ogdinych informacji o ustudze
Teleopieki swiadczonej przez Ustugodawce oraz rodzajach wykorzystywanego sprzetu
monitorujacego, ktére moga mie¢ zastosowanie w ramach pdzniejszej indywidualnej umowy
zawartej z Pacjentem/Uzytkownikiem.

5. Ustuga ,Dobor modelu teleopieki” realizowana jest przez Personel Administracyjny (konsultanta w
zakresie teleopieki). Konsultacja lekarska nie wchodzi w zakres omawianej ustugi i moze byc
uzyskana dodatkowo na zasadach przewidzianych dla Ustug Zdrowotnych.

6. Podmiotem Wspotpracujacym prowadzacym sprzedaz sprzetu stosowanego w Teleopiece jest ICM
Poland Sp. z 0.0., ul. Pokorna 2/U2, 00-199 Warszawa.

7. Do Ustugi ,Dobdr modelu teleopieki” nie ma zastosowania procedura Rezerwacji ani Procedura On-
line, poniewaz jest to ustuga informacyjna (bezptatna).

8. Umowa o Teleopieke (tj. odptatng abonamentowa) zawierana i $wiadczona jest poza Serwisem z
uwagi na konieczno$¢ indywidualnej analizy sytuacji medycznej i socjalnej oraz z uwagi wymogi
przepisbw o przetwarzaniu danych oséb sprawujacych faktyczng opieke, niebedacych
Uzytkownikami.

9. Do umowy Teleopieki zastosowanie ma odrebny regulamin.

5.7. Druga opinia lekarska

1. Druga Opinii Lekarska jest Ustuga polegajaca na przeprowadzeniu powtdrnej diagnozy,
przedstawieniu rekomendacji odnosnie dalszej terapii oraz opcjonalnie stworzeniu (lub
zweryfikowaniu) szczeg6towego planu leczenia. Czynnosci te dokonywane s na podstawie
dokumentacji medycznej przekazanej Ustugodawcy przez Pacjenta .

2. Zgodnie ze wskazaniem Uzytkownika, druga opinia lekarska realizowana jest w kraju lub za granica.
W przypadku realizacji ustugi poza Polska (przez podmiot medyczny nie postugujacy sie jezykiem
polskim) cena ustugi obejmuje ttumaczenie dokumentagji.
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3. Otrzymane dokumenty pozostajg w zasobach MDT Medical jako dokumentacja medyczna, a ich
kopie przeznaczone do przekazania osobom faktycznie wykonujagcym opinie. Opinie s3
anonimizowane.

4. Zgodnie ze wskazaniem Uzytkownika, ustuga moze mieé charakter Telekonsultacji (prowadzonej w
jezyku wskazanym przez specjaliste wykonujacego druga opinie) lub forme pisemna. Ustugodawca
nie gwarantuje zapewnienia formy Telekonsultacji.

3. Parametry Ustugi, okreslonej w niniejszym ustepie, jej szczegdtowy zakres oraz inne konieczne
elementy uzgadniane sg indywidulanie i w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
Ustugodawca na adres email info@mdtmedical.eu.

5. Warunkiem realizacji przez Ustugodawce ustugi okreslonej w niniejszym ustepie jest otrzymanie od
Uzytkownika kompletnej dokumentacji medycznej.

5.8. Koordynacja procesu leczenia

1. Ustuga ,Koordynacja procesu leczenia” polega na catosciowej ocenie sytuacji zdrowotnej pacjenta
oraz na okresleniu planu i pdzniejszej realizacji dziatan medycznych prowadzacych do wyleczenia
lub utrzymania stanu zdrowia.

2. Parametry Ustugi, okreslonej w niniejszym ustepie, jej szczegdtowy zakres oraz inne konieczne
elementy, w tym cel medyczny, zakres i przebieg Ustugi uzgadniane sa indywidulanie z
Pacjentem/Uzytkownikiem, ktory w tym celu powinien skontaktowaé sie z Ustugodawca na adres
email info@mdtmedical.eu.

3. Ustuga okreslona w ninigjszym ustepie wyceniana i realizowana jest w oparciu o analize
dokumentacji medycznej oraz informacje uzyskane od Uzytkownika.

5.9. Udostepnienie Konta Pacjenta

—_

Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ w Serwisie/Systemie Teleinformatycznym jest indywidualne
Konto, za posrednictwem ktérego mozliwe jest korzystanie z Serwisu.

2. W celu skorzystania z Ustugi, Uzytkownik kazdorazowo loguje sie na swoje Konto przy uzyciu
loginu oraz hasta dostepu, ktére zostajg ustalone dla kazdego Konta w sposéb opisany ponize;j.

3. Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych danych osobowych
Uzytkownika: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, nr PESEL.

4. Uzytkownik powinien zachowac¢ login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniaé ich
osobom trzecim.
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Hasto dostepu do Konta znane jest wytgcznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastapi¢
poprzez: przestanie zadania zresetowania hasta. Ustugodawca nie moze wykonad tej czynnosci.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu do Konta nalezy bezzwiocznie
zresetowac hasto dostepu.

5.10. Udostepnienie formularza kontaktowego

Ustugodawca udostepnia w Serwisie formularz Kontaktowy, za pomoca ktérego Uzytkownik
moze przekazywac Ustugodawcy informacje lub zapytania.

Zabrania sie korzystania z formularza w celu przekazywania danych osobowych (innych niz
przewidzianych w formularzu), w szczegdlnosci innych osob, przesytania informacji bezprawnych

i nieobyczajnych oraz niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy

Zabrania sie przekazywania za pomoca Formularza Kontaktowego danych zwigzanych ze stanem
zdrowia.

Formularz nie stuzy do komunikowania sie z konkretnym lekarzem (innym profesjonalistg), ani

do uzyskiwania ta droga Ustug Zdrowotnych. Przestane wiadomosci obstugiwane sg przez
Personel Administracyjny.

5.11. Udostepnienie tresci Serwisu

Ustugowca prezentuje w Serwisie treSci popularno-naukowe dotyczace zdrowia, profilaktyki oraz
metod leczenia, a takze informacje o wtasnej dziatalnosci, w tym elementy oferty handlowe;.

Informacje publikowane na stronie nie moga by¢ podstawa do podejmowania decyzji
dotyczacych sposobu leczenia, nie zastepuja tez indywidulanej konsultacji ze specjalista.

Publikowane tresci sa chronione prawem autorskim (patrz art. 13 ust 5).

5.12. Wysytka newslettera
Ustugodawca moze wysytaé Uzytkownikom/Pacjentom Newsletter w formie korespondencji
email na podany adres poczty elektronicznej. W newsletterze znajduja sie informacje o aktualnej

ofercie handlowej Ustugodawcy.

Do prawidtowej prezentacji tresci niezbedne jest wyswietlanie otrzymanej wiadomosci
w formacie HTML lub opcjonalnie uzycie funkcjonalnosci ,Zobacz w przegladarce internetowej".

O czestotliwosci wysytki newslettera oraz publikowanych tresciach decyduje Ustugodawca.

Publikowane tresci sa chronione prawem autorskim (patrz par 12 ust.8).
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5.13. Stacjonarna Konsultacja Lekarska

Miejsce konsultacji (lokalizacje) Strony okresdlaja w toku procedury Rejestracji lub w Trybie on-
line, o ktérych mowa w ust. 5.1. powyzej. W przypadku braku innych informacji o lokalizacji,
miejscem wykonania Stacjonarnej Konsultacji Lekarskiej jest poradnia (zaktad leczniczy
Ustugodawcy) przy ul. Pokornej 2/U2, 00-199 Warszawa.

Parametry wizyty (specjalizacja lekarska, termin, opcjonalnie imie i nazwisko lekarza) zostaja
podane/potwierdzone w toku procedury Rejestracji lub w Trybie on-line, o ktérych mowa w ust.
5.1. powyzej.

Do realizacji ustugi ma zastosowanie Regulamin Organizacyjny Podmiotu Medycznego

5.14 Pozostate Stacjonarne Swiadczenie Zdrowotne

Miejsce realizacji (lokalizacje) pozostatych Stacjonarnych Swiadczen Zdrowotnych Strony
okreslaja w toku procedury Rejestracji lub w Trybie on-line, o ktérych mowa w ust. 5.1. powyzej .
W przypadku braku innych informacji o lokalizacji, miejscem wykonania Ustugi jest poradnia
(jednostka organizacyjna Ustugodawcy) przy ul. Pokornej 2/U2, 00-199 Warszawa.

Parametry wizyty (specjalizacja lekarska lub wskazanie zawodu osoby wykonujacej dana Ustuge)
termin, opcjonalnie imie i nazwisko Lekarza-Konsultanta lub Innego Profesjonalisty) zostajg
podane/potwierdzone w toku procedury Rejestracji lub w Trybie on-line, o ktérych mowa w ust.
5.1. powyzej.

Do realizacji ustugi ma zastosowanie Regulamin Organizacyjny Podmiotu Medycznego.
5.15. Pobranie materiatu do badan w domu Pacjenta

Ustuga pobranie materiatu do badan laboratoryjnych w domu Pacjenta sktada sie z nastepujacych
czynnosci wykonywanych przez uprawniony Personel Medyczny:

a) dotarcia pod uzgodniony adres;

b) pobrania materiatu (krwi, wymazu);

c) przekazania materiatu do analizy Partnerowi Medycznemu (laboratorium);

Zakres Ustugi jest ograniczony terytorialnie. Obszar wykonywania ustugi przez Ustugodawce
podany jest w Serwisie. Informacji o zakresie terytorialnym ustugi udziela réwniez infolinia
Ustugodawcy.

Zawarcie Umowy o wykonanie ustugi objetej tym ustepem nastepuje wytacznie w procedurze
Rejestracji na warunkach niniejszego Regulaminu. Formularz zgtoszeniowy dotyczacy ustugi
pobrania materiatu w domu pacjenta umozliwia jedynie nawigzanie kontaktu w celu
przeprowadzenia Rejestracji (zatem nie stanowi Procedury On-line).
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10.

11.

12.

13.

Do Zaméwienia niezbedne jest posiadanie zweryfikowanego numeru telefonu komorkowego.
Uzytkownika. Jezeli Umowa zawierana jest na rzecz innej osoby dorostej — takze numer tej osoby.

Ustugodawca po otrzymaniu zaméwienia:

a) w toku Rejestracji potwierdza adres oraz przyblizony termin wykonania ustugi (przedziat
czasowy),
lub

b) nie potwierdza mozliwosci wykonania ustugi w czasie i/lub lokalizacji proponowanej przez
Uzytkownika oraz proponuje alternatywne terminy.

Swiadczeniodawca ma prawo odmowy zawarcia umowy w przypadku niemoznosci odnalezienia
adresu w ogolnodostepnych spisach adresowych (w tym mapach).

Pacjent, zobowiagzany jest do:

a) przebywania w uméwionym przedziale czasu pod wskazanym adresem (w przypadku
Pacjentéw nieletnich w czasie wykonywania ustugi powinien by¢ obecny pod wskazanym
adresem takze opiekun prawny);

b) udzielenia Personelowi Medycznemu wskazdéwek pozwalajacych na odnalezienie lokalu.

Pacjent zobowiazany jest przestrzegaé we wiasnym zakresie zalecen lekarza kierujacego na
okreslone badania lub lekarza prowadzacego w odniesieniu do prawidtowego przygotowania
Pacjenta do badan danego rodzaju (np. zalecana dieta, pozostawania na czczo itp.). Ustugodawca
nie odpowiada za niewykonanie przez Pacjenta zalecen warunkujacych poprawnos$é wynikow
badan laboratoryjnych Ustugodawca w ramach ustugi nie udziela informagji o takich zaleceniach.

Z uwagi na specyfike ustugi obejmujaca koniecznos¢ dojazdu do Pacjenta), Strony dopuszczajg
mozliwos¢ przesunie¢ czasowych w odniesieniu do uzgodnionego podczas rezerwacji przedziatu
czasowego. Personel Medyczny na biezaco bedzie informowat Uzytkownika (Pacjenta) o
ewentualnych opo6znieniach w terminie wykonania ustugi.

W przypadku opdznienia powyzej jednej godziny Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez kontakt z infolinig albo Interfejs.

Bezposrednio przed wykonaniem ustugi Pacjent ostatecznie potwierdza Personelowi Medycznemu
aktualna liste zlecanych badan. W przypadku zmiany listy badan w stosunku do ztozonego i
zaakceptowanego zamowienia skutkujacych zmiang ceny za wykonywane badania:
a) doptata realizowana jest na miejscu przed rozpoczeciem ustugi poprzez terminal ptatniczy
lub gotéwka;
b) zwrot realizowany jest przez Swiadczeniodawce w formie elektronicznej w terminie 72
godzin zgodnie z zasadami zwrotdw kwot pienieznych.

Personel Medyczny Ustugodawcy podczas wykonywania ustugi informuje pacjenta
o spodziewanym terminie oraz sposobie udostepnienia wynikéw badan.

Do realizacji ustugi ma zastosowanie Regulamin Organizacyjny Podmiotu Medycznego
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5.16. Wykonywanie badan laboratoryjnych i obrazowych poza siedzibg Ustugodawcy

1. Uzytkownik/Pacjent moze ztozy¢ zamowienie obejmujace przeprowadzanie nastepujacych badan :
a) laboratoryjnych (np. badanie krwi, moczu);
lub
b) obrazowych i o podobnym charakterze (np. RTG, tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny,
mammografia itp.).

2. Cena za badania nie jest uwzgledniona w cenie Stacjonarnej Ustugi Zdrowotnej, lecz jest okreslona
odrebnie w odpowiedniej zaktadce Interfejsu

3. W przypadku braku mozliwosci wykonania badan w lokalu Ustugodawcy, sa one wykonywane
przez Podmiot Wspotpracujacy, przy czym zastosowanie maja nastepujace zasady:
a) Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie ze wskazana w Serwisie lub w toku procedury
Rejestracji lokalizacjg Podmiotu Wspdtpracujacego i w celu wykonania badania uda¢ sie
pod ten adres o ustalonej godzinie;

b) w niektorych przypadkach podyktowanych trybem pracy Podmiotu Wspdtpracujacego,
Pacjent samodzielnie dokonuje umoéwienia terminu i lokalizacji wykonana badania.

4. Personel Medyczny Ustugodawcy podczas wykonywania ustugi informuje pacjenta o spodziewanym
terminie oraz sposobie udostepnienia wynikéw badan.

5. Do realizagji ustugi ma zastosowanie Regulamin Organizacyjny Podmiotu Medycznego

§ 6. Sposdb zawierania i rozwigzywania umow o wykonanie Ustug Zdrowotnych

6.1. Zawieranie umow o wykonanie Ustug Zdrowotnych optacanych przez Uzytkownika

1. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez:
a) w procedurze Rejestracji — ztozenie zamodwienia przez Uzytkownika i akceptacje mozliwosci jego
zrealizowania przez Ustugodawce o ktdérych mowa w pkt 5.1.ust. 1-3 i ust. 6 powyzej
lub
b) w procedurze On-Line — ztozenie zamdwienia przez Uzytkownika i generowanag automatycznie
akceptacje mozliwosci jego zrealizowania przez Serwis i System Teleinformatyczny o ktérych
mowa w pkt 5.1.ust. 8 powyzej ;

2. Obowiazek realizacji Swiadczen przez Ustugodawce w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z
zawarcia umow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powstaje w momencie i pod warunkiem: :
a) zaptacenia ceny za Ustuge Zdrowotnag przez Uzytkownika/Pacjenta i wptywu Srodkéw z tego
tytutu na rachunek Ustugodawcy i;
lub
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b) uzyskania Autoryzacji Ptatnika Zewnetrznego, o ktérej mowa w pkt 5.3. powyzej (np. zaktadu
ubezpieczen, pracodawcy) w przypadku ztozenia i zaakceptowania zamowienia finansowanego w
tym trybie

Dostepnos¢ danej Ustugi i jej Cena okreslone sa w interfejsie Serwisu. Jezeli Interfejs nie prezentuje
danej ustugi, oznacza to, ze jest ona czasowo niedostepna.

Cena uwidoczniona w Interfejsie:

a) podana jest w ztotych polskich (PLN) chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej;
b) stanowi kwote brutto;

c) jest wigzaca dla Ustugodawcy w chwili zawierania Umowy.

Zasady dokonywania ptatnosci okreslone zostaty w par. 5.2

5. W sytuacji braku wptywu srodkéw na konto Swiadczeniodawcy tytutem optacenia danego
zamoéwienia na Swiadczenie Zdrowotne, Swiadczeniodawca bedzie uprawniony do
jednostronnego rozwigzania umowy o wykonanie Ustug Zdrowotnych w trybie natychmiastowym,
ktore dokonuje sie w drodze oswiadczenia ztozonego wzgledem Uzytkownika/Pacjenta w formie
ustnej lub pisemnej.

6. Ustugi ,Druga opinia lekarska” ,Koordynacja procesu leczenia” oraz ,Telerehabilitacja” sg
$wiadczone na podstawie umowy odrebnie zawartej miedzy stronami, przy czym szczegdtowe
warunki jej zawarcia ustalane sag ustalane w drodze indywidualnych uzgodnien miedzy
Swiadczeniodawca a Uzytkownikiem/Pacjentem.

6.3. Rozwigzanie Umdw o wykonanie Ustug Zdrowotnych

1. Uzytkownik/Pacjent ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych powoddw zgtaszajac stosowne
oswiadczenie na Infolinie, przy uzyciu Interfejsu lub logujac sie na swoje konto pacjenta i
zaznaczajac stosowna opcje w Serwisie i Systemie Teleinformatycznym, przed uptywem termindw,
o ktérych mowa w ust. 2 ponize;j.

2. Oswiadczenie woli Uzytkownika/Pacjenta o rozwigzaniu umowy powinno nastapi¢ najpdzniej w
dniu zaplanowanej realizacji zaméwionego Swiadczenia Zdrowotnego do dwéch godzin przed
uzgodnionym terminem Ustugi, za wyjatkiem ustugi Pobierania materiatu do badania w domu
pacjenta, dla ktorej wole rozwigzania nalezy zgtosi¢ do godziny 20.00 dnia poprzedzajacego
ustuge.

3. W przypadku odwotania Ustugi przez Uzytkownika/Pacjenta w trybie opisanym w ust. 1 i 2
powyzej Uzytkownikowi/Pacjentowi przystuguje zwrot uiszczonej Ceny za dana Ustuge.

4. W przypadku, jezeli ustuga Pobierania materiatu do badania w domu pacjenta, nie moze by¢
wykonana z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta (np. nieobecnos¢ pod wskazanym adresem,
przebywanie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych), Ustugodawca upowazniony jest
do otrzymania zwrotu kosztéw dojazdu wskazanego w Umowie w formie zryczattowane;.
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1.

a)

b)

2.

2.1
a)

b)

Zmiana terminu realizacji ustugi mozliwa jest po wczesniejszym ustaleniu z pracownikiem Infolinii.
Dokonanie zmiany jest mozliwe przed terminami okreslonymi w ust. 2 niniejszego rozdziatu.

Swiadczenia Zdrowotne oferowane przez Ustugodawce sa wykonywane przez pracownikdw stuzby
zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow
medycznych,, za$ celem ustugi Teleopieki jest wsparcie dla rodzin i oséb znajdujacych sie stale lub
czasowo w potrzebie, w tym swiadczenie opieki dtugoterminowej, zasdo tego rodzaju umoéw nie
stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta., co powoduje, ze w
odniesieniu do umoéw o tym przedmiocie Uzytkownikowi nie przystuguje ustawowe prawo do
odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ustawie o prawach konsumenta

§ 7. Sposodb zawierania i rozwigzywania umow o ustugi bezptatne

Umowy o wykonanie Ustugi ,Dobdr modelu teleopieki” zawierane sg i rozwigzywane w nastepujacy
sposéb.
Zawarcie umowy dokonuje sie poprzez rozpoczecie przez Uzytkownika korzystana z ww. ustug, o
ile jest on do nich uprawniony na mocy Regulaminu.
Umowa moze by¢ rozwigzywana przez Uzytkownika poprzez zakonczenie uzytkowania np.
poprzez zamkniecie karty przegladarki internetowej).

Umowy o inne ustugi pomocnicze zawierane sg i rozwigzywane w nastepujacy sposob.

. W odniesieniu do ustugi Rejestracji:

zawarcie umowy dokonuje sie poprzez rozpoczecie przez Uzytkownika dziatahh opisanych w par 5
ust.1.

rozwigza¢ umowe mozna sktadajgc odpowiednie oswiadczenie dowolnym kanatem komunikagji ze
Swiadczeniodawcg (np. informujac Swiadczeniodawce o zaprzestaniu czynnosci Rejestracji).
Rozwigzaniem umowy jest takze brak odpowiedzi Uzytkownika na korespondencje lub proby
potaczenia telefonicznego wykonywane przez Ustugodawce.

2.2. W odniesieniu do ustugi udostepnienia Konta Pacjenta:

a) zawarcie Umowy nastepuje poprzez rejestracje w zaktadce ,Portal Pacjenta” w Serwisie. Do

zawarcia umowy niezbedne jest potwierdzenie przyjecia niniejszego Regulaminu oraz informagji
Administratora Danych Osobowych oraz uzyskanie w Interfejsie danych dostepowych;

b) do rozwigzania umowy niezbedne jest zgtoszenie takiej woli za pomoca funkcjonalnosci konta

lub poprzez oswiadczenie ztozone Ustugodawcy pisemnie. Rozwigzanie Umowy (likwidacja
konta) oznacza utrate dostepu przez Uzytkownika do zapisanych tam danych
i dokumentéw, nie wptywa jednak na przetwarzanie danych przez Ustugodawce zwigzanych z
zawartymi Umowami. Dane Uzytkownika (Pacjenta) przetwarzane sa na mocy obowigzujacych
przepisbw prawa.
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2.3. W odniesieniu do ustugi udostepnienia formularza kontaktowego:

a) do zawarcia umowy niezbedne jest podanie w formularzu danych kontaktowych,
zaakceptowanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie obstugi korespondencji
oraz przyjecia niniejszego Regulaminu;

b) do rozwigzania umowy wystarczajace jest niepodejmowanie kolejnych czynnosci za pomoca tej
funkcjonalnosci. Mozliwe jest rowniez rozwigzanie umowy poprzez oswiadczenie ztozone
Ustugodawcy pisemnie.

2.4. W odniesieniu do ustugi udostepnienia tresci w Serwisie:

a) umowe uwaza sie za zawartg w chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu, z zastrzezeniem, ze
pierwsza czynnoscig osoby korzystajacej z Serwisu powinno by¢ zapoznanie sie z trescig
Regulaminu;

b) do rozwigzania umowy wystarczajace jest wytaczenie przegladarki internetowej lub odtacznie
adresu internetowego (url) pod ktoérym dziata Serwis.

2.5. W odniesieniu do umowy o dostarczanie newslettera:

a) do zawarcia umowy niezbedne jest podanie adresu email, na ktory przychodzi¢ ma newsletter,
wyrazenie zgody na otrzymywanie materiatbw marketingowych droga elektroniczng oraz
potwierdzenie przyjecia niniejszego Regulaminu;

b) Umowe rozwiazuje sie poprzez uzycie przycisku (linku) ,Wypisz sie” w stopce newslettera lub
poprzez oswiadczenie ztozone Ustugodawcy na pisSmie, a takze poprzez zwrotne przestanie
maila i wpisanie stow ,nie wysytad” w tytule.

3. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Ustuga Zdrowotna finansowana przez Ptatnika
Zewnetrznego w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie jest ustuga bezptatna.

§ 7. Odpowiedzialnosc

1. Kazda ze stron jest zobowigzana do naprawienia szkody wyrzadzonej drugiej stronie, wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z wylagczeniem nadzwyczajnych
okolicznosci, za ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie Uzytkownika do
postanowien niniejszego regulaminu

3. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

3.1. za skutki podania przez Uzytkownika niewtasciwych, niekompletnych lub niezgodnych ze
stanem faktycznym informacji oraz za skutki niestosowania sie Pacjenta do zalecen
otrzymanych w wyniku Ustugi Zdrowotnej;

3.2. za skutki przerw w funkcjonowaniu Serwisu wynikajace z przyczyn od Ustugodawcy
niezaleznych,

3.3. za skutki wadliwego dziatania sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik;

3.4. za treSci zamieszczone na stronach internetowych umieszczonych w innych domenach
nie bedacych wtasnoscig Ustugodawcy, do ktérych linki znajduja sie w Serwisie;

3.5. za szkody spowodowane dziataniem o0s6b trzecich, za ktérych odpowiedzialnosci nie
ponosi Ustugodawca.
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§ 8. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwiazku z korzystaniem z Serwisu.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ nalezy zgtaszac:
a) mailowo: info@mdtmedical.eu
b) telefonicznie (+48) 85 877 72 88
c) pisemnie, wysytajac pismo na adres: MDT Medical Sp. z 0.0., ul. Zurawia 71/ 1.43,
15-540 Biatystok

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych,
a odpowiedz przekazywana jest w formie odpowiedniej do formy ztozenia reklamacji.

3. Tres¢ reklamagji powinna zawierac co najmniej:
a) dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje: imie i nazwisko, PESEL, adres e-
mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);
b) okreslenie przedmiotu reklamagji,
c) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji;
d) wskazanie preferowanego sposobu zatatwienia danej reklamagji

§ 9. Rozstrzyganie sporéw

1. W przypadku zaistnienia sporéw z Uzytkownikami bedacymi konsumentami, Ustugodawca
deklaruje, ze spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie.

2. W przypadku zaistnienia sporu z Uzytkownikiem bedacym przedsiebiorca Sprzedawca rozwigzanie
sporu nastapi w pierwszej kolejnosci w trybie mediacji przeprowadzonej przez instytucje mediacyjna
ustalona wspdlnie strony.

3. W razie bezskutecznosci postepowania polubownego i mediacji wskazanych powyzej sprawy
sporne beda rozstrzygane na drodze sadowej. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych
sporéw z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Uzytkownika. Sadem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Uzytkownikiem bedacym
przedsiebiorca jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§ 10. Wymogi techniczne $wiadczenia ustug

1. Korzystanie z Ustugi wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych.

a) W zakresie Ustug realizowanych droga telefoniczna:
— posiadania biezacego dostepu do telefonu stacjonarnego lub komérkowego, ktérego
numer zostat podany w trakcie rejestracji.
b) W zakresie Ustug realizowanych droga mailowa:
- posiadania biezacego dostepu do poczty email o adresie podanym wczesniej Ustugodawcy.
c) W zakresie Ustug realizowanych za pomoca innych systeméw teleinformatycznych:
— dostepu do sieci Internet oraz facza internetowego o minimalnej przepustowosci 128
(Kbit/s).
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— komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu lub innego urzadzenia multimedialnego
z zainstalowanym systemem operacyjnym umozliwiajgcym poprawne dziatanie
zainstalowanej przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej, Mozilla
Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 2.0 lub nowszej, Opera w wersji
2.0 lub nowsze;j.

d) Informacje o sposobie korzystania przez Serwis z plikdw cookies (,ciasteczek”) zawiera
dokument Polityka Prywatnosci, dostepny m.in. w Serwisie (w dolnej czesci strony internetowej,
tzw. stopce). Wytaczenie w przegladarce mozliwosci zapisywania plikow cookies moze pogorszyé
jakos¢ funkcjonowania serwisu, a nawet uniemozliwic¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci.

§11. Bezpieczenstwo techniczne swiadczonych ustug

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa systeméw oraz
przetwarzanych danych. Ustugi S$wiadczone droga elektroniczng oraz komunikowanie sie za pomoca
nowoczesnych technologii zwigzane sa jednak ze szczeg6lnym rodzajem ryzyka: mozliwoscig utraty
dostepu do danych, mozliwoscia przejecia danych przez osoby niepowotane lub utratag kontroli nad
urzadzeniami teleinformatycznymi.

Ustugodawca zwraca uwage Uzytkownikéw, ze rekomendowane jest stosowanie zasad
bezpieczenstwa wihasciwych dla uzytkowania Internetu oraz systemow teleinformatycznych, w tym:
— state uzycie programu antywirusowego i programu typu firewall, aktualizowanego w czasie
rzeczywistym lub krétkich odstepach czasu;
— uzycie haset silnych (tj. o ztozonej strukturze), innych do kazdego serwisu;
— zachowanie wtasnych danych dostepowych w tajemnicy;
— zachowanie ostroznosci przy otwieraniu niezamoéwionej korespondencji e-mail, zwtaszcza
plikdbw przestanych w ramach takiej korespondencji, pochodzacej od podmiotéw nieznanych;
— zachowanie ostroznosci przy korzystaniu z hipertaczy (linkéw) zawartych w mailowe;j
korespondencji przychodzacej;
— poznanie zasad ochrony przed tzw. phisingiem i innymi przestepstwami internetowymi,
mogacymi skutkowaé naruszeniem poufnosci i integralnosci danych.

Ustugodawca informuje, ze nigdy nie prosi telefonicznie ani mailowo o podanie numeru karty
kredytowej, numeru PIN karty kredytowej ani zadnych danych dostepowych (np. hasta dostepowego
do konta w Portalu Pacjenta).

Ustugodawca zwraca uwage, ze z uwago na poufnosc informagji nie rekomenduje sie uzycia adreséw
email, numeréw telefonow i innych identyfikatorow, co do ktérych decyzje o dostepnosci podejmuje
inny podmiot. Dotyczy to w szczegdlnosci firmowych adreséw email.

§12. Dane osobowe, w tym dane medyczne

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg Ustug dostepnych
w Serwisie jest Ustugodawca.
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0.

W przypadku dokonywania ptatnosci za pomoca Platformy Ptatniczej niezaleznym administratorem
staje sie rowniez operator Platformy Platniczej w zakresie podanych mu przez Uzytkownika
informacji, zgodnie z regulaminem przygotowanym przez ten podmiot.

W przypadku Ustug Swiadczonych przez Podmiot Wspétpracujacy, Administratorem danych moze
by¢ tenze podmiot, a dane Uzytkownika (Pacjenta) przekazane zostang na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych w Serwisie jest dobrowolne, jednak niezbedne do
wykonania Ustug.

Dokumentacja majaca charakter dokumentacji medycznej dotyczaca zdrowia, danych genetycznych i
danych biometrycznych oraz wszelka inna dokumentacja majaca charakter danych podlegajacych
szczegblnej ochronie bedzie przetwarzana przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do realizacji
Ustugi i przechowywana przez Ustugodawce przez okres przewidziany prawem.

Ustugodawca jako administrator danych osobowych oswiadcza, iz zapewnia $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozeh bezpieczenstwa ustug S$wiadczonych za
posrednictwem Serwisu.

Wszelkie dane osobowe, ktére zostang podane przez Uzytkownika lub beda zebrane przez
Ustugodawce sg przetwarzane w sposdb zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim,
a przede wszystkim zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO").

Informacje o zasadach i celach przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w sytuacjach,
w ktorych pozostaje on administratorem tych danych, zawiera dokument Polityka Prywatnosci,
dostepny w Serwisie (w dolnej czesci strony internetowej, tzw. stopce).

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujagce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

a) nazwisko i imiona Uzytkownika;

b) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

¢) adres zameldowania na pobyt staty;

d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3;

e) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Uzytkownika;

f) adresy elektroniczne Uzytkownika.

10. W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem, Ustugodawca

moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposob
jej rozliczenia.
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11. Ustugodawca wyroznia i oznacza te sposrdd danych, o ktorych mowa w ust. 2, jako dane, ktorych
podanie jest niezbedne do Swiadczenia droga elektroniczna.

12. Ustugodawca moze przetwarza¢, za zgoda Uzytkownika i dla celow reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikdéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, inne dane dotyczace Uzytkownika,
ktdre nie sg niezbedne do $wiadczenia droga elektroniczna.

13. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposéb korzystania przez
Uzytkownika z ustugi swiadczonej droga elektronicznag (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujace Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust.
1;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktérego korzystat Uzytkownik;

¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczng;

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

14. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia dane, o ktérych mowa w ust. 1-5, organom panstwa
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.

§14. Postanowienia koncowe

Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia, informacje lub inne wiadomosci od
Ustugodawcy zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Zdrowotnych byty przysytane droga elektronicznag na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracji Konta Pacjent lub w
procedurze Rezerwacji.

Postanowienie powyzsze nie dotyczy tresci marketingowych, ktére moga by¢ wysytane na podstawie
odrebnej zgody.

Jezykiem, w ktoérym realizowane sa Ustugi, jest jezyk polski. Ustugi moga by¢ wykonywane w innym
jezyku, jezeli zostato to wyraznie oznaczone na Interfejsie lub w Ofercie.

W pozostatych relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk polski oraz prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega, ze Serwis oraz zawarte w nim elementy graficzne, logotypy, rozwigzania
nawigacyjne, wybdr i uktad tresci stanowia przedmiot praw wytacznych Ustugodawcy lub innych
podmiotéw. Korzystanie z Serwisu oraz newslettera w zadnym wypadku nie skutkuje nabyciem przez
Uzytkownika praw ani licencji do umieszczonych tam tekstow, grafik, indywidualnego uktadu
funkcjonalnego, oprogramowania ani baz danych. Uzytkownicy moga korzysta¢ z zamieszczonych
tresci wylacznie w ramach tzw. dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
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10.

11.

12.

Serwis moze zawiera¢ przekierowania (tzw. ,hipertacza”, ,linki") do ustug $wiadczonych przez inne
podmioty poza Serwisem. Opuszczenie Serwisu przez Uzytkownika i przejscie na strony internetowe
innych firm sygnalizowane jest poprzez zmiane adresu internetowego widocznego w przegladarce.

Ustugodawca zastrzega prawo do przerw w dziataniu Serwisu zwigzanych z pracami technicznymi.

Ustugodawca zastrzega prawo do wprowadzenia okresowych promogji lub postugiwania sie kodem
promocyjnym w prowadzonych przez siebie akcjach marketingowych na podstawie stosownych
regulaminéw promogji.

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany relewantnych przepisow
prawa albo zmiany struktury organizacyjnej Ustugodawcy lub zmiany zakresu oferowanych przez
niego Swiadczen (ustug). W takim przypadku Ustugodawca udostepni tekst nowego regulaminu
poprzez publikacje w Serwisie wraz ze skazaniem na koAcu Regulaminy listy zmian oraz daty
wprowadzenia zmian Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym w nowej tresci Regulaminu,
jednak nie kréotszym jednak niz 14 (stownie: czternascie) dni od daty udostepnienia informacji o
zmianie. Uzytkownicy korzystajacy w sposdb ciagty z ustug na podstawie Regulaminu maja prawo do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumentow
przystugujacych im na mocy powszechnie obowiazujgcego prawa.

Prawa i obowigzki Pacjenta, a takze zasady wykonywania Swiadczen Zdrowotnych zostaty okreélone
w Regulaminie Organizacyjnym Podmiotu Leczniczego — dokumencie organizacyjnym Ustugodawcy,
o ktéorym mowa w art. 23 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011

Do wykonywania Ustug objetych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie miedzy innymi
nastepujace akty prawne:

a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t,j. Dz. U. z 2013 r. poz.
1422 ze zm.);

b) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t,j. Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);

¢) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),

d) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.);

e) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z
2016 r. poz. 186 ze zm.);

f) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze.)
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